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Parhaalle

parasta

Gammadata toimittaa erittdin laadukkaita ja
mahdollisimman suorituskykyisid instrumentteja
seka komponentteja. Asiakkaamme ja
loppukiyttdjat voivatkin odottaa vain kaikkein
parasta, kun on kyse tuotteidemme huollosta
ja tuesta. T4 esitteessd kerrotaan huolto-
organisaatiostamme, asiakastuelle asettamistamme
tavoitteista ja huoltosopimuksistamme.

Haluamme tietysti, etti asiakkaamme ovat
tyytyvéisid instrumenttiemme suorituskykyyn ja
Gammadatan tuotetukeen. Autamme mielellimme
huoltamalla, antamalla teknisid tietoja ja vastaamalla
sovelluskohtaisiin kysymyksiin. Pystymme
yleensd auttamaan heti ja tarvittaessa pyydimme
yhteistybkumppanimme tai toimittajamme apuun.
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Osaaminen

& laatu

Huolto- ja tukiosastollamme tydskentelee 13
henkilo64. He toimivat niin omissa tiloissamme kuin
asiakkaidenkin tiloissa. Huoltohenkilést6mme
on koulutettu hallitsemaan kaikki myymimme
laitteet. Tdmi on mielestimme ainoa tapa tarjota
asiakkaillemme turvallisuutta, johon heilld on oikeus
hankittuaan meiltd  huipputason instrumentin.
Laatujirjestelmimme osaamismatriisi auttaa meita
varmistamaan huollon korkean tason ja kiytettivyyden
kun jokin tuotteistamme tarvitsee huoltoa.

Erilaisia tarpeita, erilaisia

ratkaisuja
Tiedimme, etti jokaisella asiakkaallamme | on
omanlaisensa tarpeet ja odotukset instrumenteilleen.
Tiedimme myos, ettd instrumenttejamme Kkéytetddn
kohteissa, joissa katkosajan on jaitiva mahdollisimman
lyhyeksi. Joitakin instrumentteja puolestaan kaytetiin
ympiristoissi, joissa tirkeintd on pitdi niistd aiheutuvat
kustannukset mahdollisimman alhaisina  pitkalld
aikavililli. Joissain kiyttokohteissa jirjestelmas
ehki piivitettivd tai mukautettava erityistarp
tutkimusprojektin  onnistumiseksi  tai |
instrumentti voidaan integroida onnistuneesti: Mei
onkin itsestdin selvdd, ettd huoltosopimuk e
mukautetaan vastaamaan juuri sinun tarpeitasi.

Henkilokohtainen palvelu

Kullakin instrumenttityypilld on vastaava yhteyshenkil6
huolto- ja tukiosastollamme. Useimmiten vihintddn
yksi vastuuhenkiléon kollega on saanut samojen
laitteiden koulutuksen. Hin toimii varahenkilond jos
huolto kuormittuu tilapaisesti.




Huoltosopimus
T&K, projektit ja - nyt tai tulevaisuudessa

raatalointi

Olemme kehittineet ja valmistamme
itse osan markkinoimistamme
tuotteista. Valmistus- ja kehitysosas-
tomme on kaytettdvissd, kun tarjo-
amiamme tuotteita on mukautettava
asiakkaiden tarpeisiin tai niihin

on tehtivi muutoksia. Olemme
tottuneet projektitydskentelyyn ja
noudattamiemme prosessien laatu on Sl
varmistettu.

Huoltosopimus on usein paras keino varmistaa, etti instrumentti
saa ennaltaechkiisevdd huoltoa ja etti se pidetddn ajan tasalla, jotta
valtytadn ylldttaviltd kustannuksilta, kayttokatkosilta tai turhilta
instrumenttiostoilta.

Kayttdjakurssit
Toimitamme runsaasti instrtumentteja
tutkimusympaéristdihin, joissa
henkil6ston vaihtuvuus on suuti ja
tarvitaan jatkuvaa kiyttdjikoulutusta.
Tarjoammekin useimpien
instrumenttiemme ja jarjestelmien
kayttijille kursseja asiakkaan,
Gammadatan tai toimittajiemme Olemme kiytettivissinne silloinkin, kun haluatte keskustella
tiloissa. sovelluksiin liittyvistd ongelmista tai jos haluatte saada yhteyden
muihin kéyttijiin, joilla voi olla hy6dyllistd kokemusta
tietyistd kiytt6kohteista.
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Huoltosopimuksemme voidaan laatia monilla tavoilla, erityistoiveenne ja
tarpeennevoimmeselvittidyhdessikeskustelemalla. Vakiosopimuksemme
sisaltdvit aina ennaltaehkiisevin huollon. Ennakoimattomat huoltoty6t
tehddin alennetulla hinnalla. Huoltosopimusasiakkaamme saavat aina
maksutonta puhelintukea huoltoa vaativissa ongelmissa.

Huolto: mita tarvitaan? .
Kaytossanne on ehkid jokin instrumenttimme tai H uo |t0 SO p iImu kS emme

yleisella

harkitsette uusien laitteiden hankkimista. Jokaisessa
yksittaistapauksessa annetaan tiedot tietylle instrumentille
soveltuvista  huoltosopimuksista.  Yritimme mukauttaa

huoltosopimuksemme mahdollisimman pitkille juuri teidin tasolla
instrumentillenne ja tarpeisiinne sopivaksi. Kaikki Huolto-

: : . ) . asiak- sopimus-
Oheisessa taulukossa on eritelty mitd voimme tarjota kaamme asiakkaat

kanssamme huoltosopimuksen tehneille asiakkaillemme.

Tavallisesti 48 24 tunnista al-
Vasteaika tuntia kaen sopimuksen
mukaan

Tavallisesti 5 24 tunnista al-
s aika tyOpiivad kaen sopimuksen
mukaan
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Bjorn Haglund
Huolto

bjorn.haglund@
gammadata.se

Charlie Nyberg
Huolto

charlie.nyberg@
gammadata.se

Claes Stréom
Huolto ja tuotanto

claes.strom
@gammadata.se

Christofer
Ahlgren

Huolto ja
tuotekehitys

christofer.ahlgren
@gammadata.se

Fredrik Lindén
Huolto ja tuotanto

fredrik.linden
@gammadata.se

Hans-Christian
Becker

Huolto ja sovellukset

hans-christian.becker
@gammadata.se

Johan Lindén
Huolto ja tuotanto

johan.linden
@gammadata.se

Yhteyden
ottaminen meihin

Joris van Schaik
Huolto ja sovellukset

joris.van.schaik

" W @gammadata.se

Huoltoon liittyvissd asioissa tavoitat meidét
helpoiten sahkopostitse. Yhteydenotto
kirjataan huolto- ja tukijirjestelmiamme
automaattisesti. Saat vastaanottokuittauksen
sahkopostitse.

support@gammadata.se

Puhelin: +46 (0)18-56 68 00

Lars Holm
Huolto

Sdhképostiosoite muissa asioissa:

service@gammadata.se

lars.holm
@gammadata.se

Nicklas Odin
Huolto
Laatua s odi
. o data.
- todistetusti @gammadata.se
Koko toimintamme on ISO 9001:2008 -laatuser-
tifioitu.
Noudatamme erilaisia teollisuusstandardeja,
kuten SS-EN 13460, ja ydinvoima-alalla
kaytettivi KBE/TBE.
Ove Johansson
N O Huolto ja
t t t t -
eidit on sertifioitu hyviksytyksi Sellihca otet

toimittajaksi. Tétd toimittajarekisterid ja
laatujirjestelmii kiytetdan pohjoismaisella ‘ ove.johansson
energia-alalla. @gammadata.se
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: Huolto

sven.cederberg

4 k @gammadata.se
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Tommy Kuure
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uoito

Iservice-and-support

tommy.kuure
@gammadata.se




